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SO D EXO E N B R E F SERVICES DE QUALITE DE VIE

NOS ACTIVITES

Sodexo est la plus grande entreprise de services dediés a la Qualité de Vie avec 3 activités :

sodexo

{

SERVICES SUR SITE SERVICES , SERVICES AUX PARTICULIERS
Fort de plus de 100 métiers, Sodexo propose  AVANTAGES ET RECOMPENSES ET A DOMICILE

a ses clients une offre intégrée de ser- 4 cqgtégories de services pour les organisa- 3 offres pour améliorer 1a qualité de vie des

vices : l'accueil, la restauration, la propreté,  tions privées et publiques, quelle que soitleur  personnes dans leur vie privée.
la sécurité, la maintenance technique des  tgille :

. . , e Aide a domicile
installations et mateériels...

e Avantages pour les salariés o Garde d’enfants
Cette large gamme est déclinée pour
8 segments de clientéle : Entreprises et
Administrations, Défense, Justice, Bases-Vie, ) ] .
Santé, Seniors, Education et Sports et Loisirs. * Gestion des frais professionnels
¢ Aides publiques

e Programmes d’Incentive « Conciergerie
et de Reconnaissance

SODEXO AUJOURD’HUI
Better Life

ndex  INNOVANT 18,45 428000 18°

Sodexo et 'OCDE (Organisation de Coopération et de Déve- de chiffre d’affaires collaborateurs employeur
loppement Economiques) ont signé un accord de partenariat mondial
sur 3 ans visant a promouvoir la qualité de vie comme fac-

teur de développement et de progres de la société. 33 3 OO 75 8 O
millions

sites de consommateurs  pays
par jour

SESD UN PARTENARIAT

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE PAR ACTIVITE

05| ROYAUME-UNI
& IRLANDE

IS} SERVICES SUR SITE

- 32% Entreprises & Administrations
- 2 1% Education
- 18% sante
10% Bases-vie
6% Seniors
4% pgfense

o)
3% Sports et Loisirs

34 O/OJ'EUROPE

2% Justice

O 4
o 21 % RESTE DU MONDE IALE SERVICES AVANTAGES ET RECOMPENSES
38 0 AMERIQUE DU NORD 16 milliards € en volume d’émission.




NOTRE RESPONSABILITE

SOCIALE ET

ENVIRONNEMENTALE
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DEVELOPPER NOS RESSOURCES HUMAINES
ET FAVORISER LEUR DIVERSITE

Pour réaliser notre potentiel de développement qui est 50 fois supérieur
a notre chiffre d’affaires actuel, nous nous sommes fixé 2 objectifs :

e Avoir des ressources humaines dispo-
nibles en quantité, comme en qualité, ayant
les compétences suffisantes pour répondre
aux attentes de tous nos clients et leur offrir
des solutions innovantes. Linvestissement
dans 1a formation de nos collaborateurs, a
tous les niveaux, est une priorité : en 2013,
pres de 4,8 millions d’heures de forma-
tion ont été dispensées.

o Etre 'un des employeurs mondiaux les
plus appréciés par ses collaborateurs. Au-
jourd'hui, 85 %* de nos collaborateurs éva-
luent Sodexo comme meilleur employeur
que ses concurrents.

* Source : Enquéte d'engagement Sodexo 20712,

Et parce que nous croyons que la diversité et
Tinclusion sont un levier puissant de notre
développement, nous avons défini des prio-
rités pour progresser a tous les niveaux de
Tentreprise : 'équilibre hommes/femmes,
T'emploi de toutes les générations, I'insertion
des personnes en situation de handicap,
le respect de la diversité ethnique et cultu-
relle (aujourd’hui 134 nationalités sont repré-
sentées chez Sodexo) et le respect des orien-
tations sexuelles et des identités de genre.

38 23

de femmes de femmes
au Conseil parmi
d’Administration nos dirigeants

07 ET LE BIEN-ETRE

Sodexo joue un rdle clé dans les habi-
tudes de consommation de 75 millions
de personnes chaque jour. Cest pour-
quoi le Groupe a fait de T'éducation nutri-
tionnelle, de Téquilibre alimentaire, de
I'nygiene de vie et du bien-étre I'un des fonde-

ments de son offre.

0 S’ENGAGER AUPRES DES
=" COMMUNAUTES LOCALES
Notre activité est par nature locale : 95 % de
nos salariés sont embauchés localement et

plus de 80 % de nos approvisionnements sont
d'origine locale.

AGIR POUR UNE MEILLEURE NUTRITION, POUR LA SANTE

STOP HUNGER

N

A Sodexo Initiative

UN ENGAGEMENT
CROISSANT DANS LA
LUTTE CONTRE LA FAIM
ET LA MALNUTRITION
Grdce a notre programme STOP Hunger,
aujourd'hui mis en ceuvre dans 42 pays,
nous mobilisons notre personnel, nos
nos consommateurs et nos
En partenariat avec

clients,
fournisseurs.
prés de 600 ONG et associations, nous
luttons contre la faim et la malnutrition
par des actions de formation et d'infor-
mation sur la nutrition, la distribution
de denrées et des dons financiers.
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Par son activité, Sodexo crée de la valeur pour

ses clients et ses collaborateurs, contribue au
développement économique des pays dans lesquels
il opéere et génere un grand nombre d’emplois locaux.

PRESERVER
UENVIRONNEMENT

Nos filiales mettent en place des programmes,
sur les sites de nos clients, dans 3 domaines
principaux :

e 'achat de produits respectueux
de 'environnement ;

e La réduction des consommations d’eau
et d'énergie ;
e La lutte contre le gaspillage alimentaire.

Créé a Marseille en 1966 par
Pierre Bellon, Sodexo a construit
son développement sur

des principes fondamentaux
qui federent aujourd'hui

les 428 000 collaborateurs
du Groupe partout dans

le monde.

NOTRE VOCATION
Elle est double :

e Améliorer la Qualité de Vie de nos
collaborateurs et de tous ceux que
nous servons.

e Contribuer au développement écono-
mique, socidl et environnemental des
villes, des régions et des pays dans
lesquels nous exercons nos activités.

NOS VALEURS
e esprit de service
e Uesprit d'équipe
e 'esprit de progres

NOS PRINCIPES ETHIQUES
e Laloyauté

e Le respect de la personne
et I'egalité des chances

e La transparence

e Le refus de la corruption et
de la concurrence déloyale

NOTRE EXPERTISE RECONNUE

FORTUNE
WORLD'S MOST
COMPANIES

de I'edition 2013.

Chiffres et données au 31 aolt 2013 - Edité par la Direction Marque et Communication Groupe, Sodexo

Sodexo figure parmi les « Most Admired
Companies » du magazine FORTUNE

Sodexo est classé N°T dans son secteur
d'activité « Diversified Outsourcing Services »

¢«

Dow Jones

Sustainability Indexes

En 2013 et pour la S¢ année
consécutive, Sodexo est nomme
« Leader mondial de son sec-
teur d’activité » du Dow Jones
Sustainability Index (DJSI).

NOVEMBRE 2013



